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» CREER de nouveaux ...
« ORGANISER la créativité
« MANAGER la créativité
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QUELQUES RAPPELS

CREATIVITE - INNOVATION ?
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IQOVONS
o reunen Créativité
« Capacité de combiner des idées de
fagon unique ou inhabituelle »

« Capacité individuelle (ou celle d’un
groupe) a réaliser une production qui
soit a la fois nouvelle et adaptée au
contexte dans lequel elle se manifeste. »
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La Réunion

Un bel exemple

DOUBLE ARCEAU
TYPE « POULET »

VOILE DE DERIVEUR

JOINT TYPE CARDAN
VOITURE

PLANCHE DE SURF

IQOVONS
La Réunion

Innovation

« Quelque chose de nouveau, d’inexistant, qui,

acceptée par un environnement, donne une
nouvelle dimension économique, sociale,
culturelle, ... 3 ce méme environnement »

« Processus de transformation d’une idée
créative

en produit, service ou méthode appliquée »
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IN;OYONS
La Réunion
Idéation :
idées/concept
CREATIVITE

Faisabilité des
idées

Développement
résultat =
INNOVATIONS
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PROVIDERS ORGANISATIONS

TERRITOIRE = ECOSYSTEME INNOVATION ?
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La Réunion

La genese

PRESSION DE L'ENVIRONNEMENT

l

SURVIE DES ENTREPRISES ?

[ TERRITOIRE

AIDER LES ENTREPRISES
AEVOLUER

ADAPTATION DISPARITION

l

CHANGEMENT

|

INNOVATION

CREER ET MAINTENIR UN CLIMAT E
& A =) ECOSYSTEME

L'INNOVATION INNOVATION
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Un écosysteme

» Est un systéme d’acteurs hétérogénes
interdépendants et en compétition qui
fonde une communauté d’intérét
stratégique en partageant des
ressources, des compétences et des
normes/standards de comportement
stratégique qui peuvent prendre
plusieurs formes (standard
technologique, savoir-faire partagés,
visions partagées, régles informelles, ...).
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IQyovons Exemple d’Ecosystéme Innovation

I n Réuninn
®
3 s,
e /7 %
ST Ly, Sty
Sy b
nssy
tconowiaut
1 INNOWION
INNOVATION

<
G

4.,,\\@6‘ 1

* Grands comptes

(©range France, Sanofi..)

reprise:
(La Fabriqe. Vilejuif
BioPark)

(bioparc du projet Campus

Grand Parc)

deVal
Plateforme RH
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TERRITOIRE = ECOSYSTEME CREATIF ?
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IRQOVONS COMPETITIVITE IQOVONS GO
L RGunion FEELTEL ENTREPRISES INNOVANTES L Réiinion _ A Dékgaton  erpsrimantation
- Décentralisation-—y-
COMPETENCES | COUT DE LAVIE .
-
FORMES D'ENTREPRISE = . P H
™ v
Goit de " ' x Dépenses de recherche
Finsolite Confiance ¢ uff, o Communabiés de ===""  dansles firmes
e pratiqué¢ _ _ _m===""
Entrepreneuriat £ et les pays
DEVELOPPEMENT DURABLE 5 g risqué,
Imagination
GOUVERNANCE
TOURISME Tolérance
COMPOSANTES SANTE QUALITE DEVIE Débat DECOUVERTES
TERRITOIRE 4 Mobilité  Curiosité
CREATIF ATTRACTIVITE IDEES
PARTICIPATIVE i — ECOSYSTEME o -
coMMERCE row SERVICES PUBLICS A CREATIF “03(—, .
/ INFRASTRUCTURES "”’R"“‘“ s ¥ Splra].e de
MARKETING amélioration
UshES des conditions \ e Cariamr e I’innovation
manaceriae """ de vie g FINANCIERE, MARKETING, £1C
£~ ORGANISATION
Invention industrislisée
SERVICES et mise sur le marché
INNOVATION Source :adapté du Rapport créativité et innovation dans les territoires - Michel Godet — 4 mai 2010
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COMPETITIVITE i aboe

O T Facteurs de succes

* Développer la culture de I'innovation et du z : _ :
et * Créer des ilots non-conformistes
+ Développer les compétences internes » Avoir des structures flexibles

* Renforcer I'accompagnement des projets innovants

. 2.z 0.z
« Faciliter le financement de I'innovation Célébrer I’échec

* Améliorer les interfaces entre la recherche et les * Avoir une « recherche » orientée objectif
entreprises
* Intensifier la coopération interentreprises * Avoir de I’ambition

» Favoriser 'ouverture vers I'extérieur (export,
acteurs innovation, ...)

+ Diffuser une image d’innovation et d’attractivité

e Créer des cercles vertueux

Source partielle : Nicolas Dufourcq - BPIFRANCE
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UN EXEMPLE INTERESSANT

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov

IRyovons

La Réunion

Mai 2016

Régis Guillet - Cabinet Devinnov

IRyovons

La Réunion

Mai 2016

Régis Guillet - Cabinet Devinnov,




11/05/2016

IRyovons

La Réunion

Il - CREATIVITE ET ENTREPRISE
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IRyovons

La Réunion

L’ENTREPRISE INNOVANTE
DANS SON ECOSYSTEME
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Tout un ensemble ...

Ensemble des activités Ensemble
r> nécessaire pour délivrer Chaine de valeur A ——
de la valeur a un client 8

Qui capte la
valeur ?

Intégration de la

concurrence, des . Ensemble
. . Réseau de valeur ,
produits/services d’acteurs
complémentaires, ...
Flux de valeurs Environnement ?
Favorable ?
Développement
de I'lnnovation
Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov
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La Réunion

Une Chaine de Valeur

Gestion des
droits et
royalties

[Hébergement

au format
numérique

Encodage
DRM

Logiciels
Jukebox

Création de
contenu
Artistes

Accés au
réseau
Internet

Appareil de
musique
numérique

Verttes et

Fyoducian marketing

Création des contenus numériques Gestion des droits Réseau et appareils
numériques numériques

Source : Management de finnovation - Dunod
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Un réseau de valeur

Concurrence directe et indirecte
autre compagnies, compagnies low costs,
train etc,

! 1 : !
, | Constructeurs . i Agence s

' Ex : Airbus H H de voyage '

' ! ' -

: i [e : :

' | Aéroports | & aériennes ! Tour . Client final
' Ex : ADP y \ | opérateurs |

' | | Ex:AirFrance | 1 !

! i

' : '

' '

Autres
fournisseurs | |

Produits ;
hotels, distractions, location voiture etc. |
Source : Management de f'nnovation - Dunod
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Un écosystéme

| Wine-making equipment
e

Barrels
‘ Grape stock
wooewa| Lt ]

P’O(?‘”_"‘g Caps and corks
facilities

4 4 Labels

Public relations and advertising

Educational, research, and
trade organizations
Spedialized publications

Iyovons

La Réunion

|

Growers and
vineyards | <>

Fertilizer, pesticides, herbicides

Grape harvesting equipment

Irrigation

i

Y

California agricultural cluster Tourism cluster

Food and restaurant cluster |

V206 Regis Guillet - Cabinet bevinno SOUICE : Mickael Porter

I

IQyOvoNns
La Réunion

En un mot, I’écosystéme ...

* Représente I’ensemble des parties
prenantes avec lesquels une entreprise
est en relation

Sources : Management de I'innovation — Dunod

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 31

Iyovons
La Réunion Pour une entreprise res

« Réussir son innovation ...

... C’est comprendre dans quel écosystéme
elle va se développer »

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 32
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IQ;OovoNns Comment cela fonctionne ?
La Réunion

ADAPTATION

VARIATION OuNON
CHANGEMENT INNOVATION

PRESSIONS
ECOSYSTEME ‘ SELECTION
REJET

RETENTION
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La Réunion

Ca tombe bien !

IRyovons

La Réunion

@ICe

UNE ENTREPRISE = UN ECOSYSTEME CREATIF ?
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IQovons
La Réunion

Condition d’émergence

« La Génération des IDEES dépend
de la volonté de la DIRECTION
de mener une politique d’Innovation»

STRATEGIE

|

INNOVATION

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 36
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IYOVONS  créativité PUIS Innovation

Conversion en Succeés Commercial
De I’Idée au Tangible

Nouvelle Idée

Idée Acceptée

CREATIVITE

Processus Innovation

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov. 37

IQyOVONS es
La Réunion produits/services

Les méthodes de o
e i L'environnement
créativité

OU TROUVER LES IDEES ?

Les clients

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 38

En interne

IRyovons

La Réunion
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IQovons
La Réunion

Pourquoi ?

 Autorise un voyage collectif vers I'inconnu

* Crée un phénomeéne d’entrainement

» Favorise ’apprentissage du travail en
groupe

* Avoir un langage commun

* Apprendre a raisonner

+ Aller jusqu’au bout d’'une démarche

» Augmente les probabilités de trouver

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 40
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Lettre de mission
IRQOVONS #
La Réunion
lere réunion

La momie !
Comprendre le . N
défi ———> Enoncés problémes
Sollicitations

2éme réunion Génération idées

Internes
Interne (en continu)
Intégration NP
5 e .g, Sollicitations
3éme réunion idées

Extérieures
Externe

Combinaison
Pré choix

4éme réunion Criteres

5éme réunion Choix
Valeurs

Idée /Projet 1 Idée /Projet 2 Idée /Projet 3
—

Critéres

6éme réunion

IQyOvoNns .

La Réunion

Il - CREATIVITE ET COLLABORATEUR(S)
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La Réunion

DEMYSTIFIONS LES OUTILS DE CREATIVITE
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IRyovons

La Réunion
IMAGINAIRE

Mutation (@)

Adaptation

REALITE

D’aprés Guy Aznar
44
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La Réunion

IMAGINAIRE

Iyovons

La Réunion

« PRODUIT »
EXISTANT

I - Principe des méthodes
rationnelles

Conditions
Contraintes

APPLICATION « PRODUIT »

OPERATEURS NOUVEAU

. Démarche
— Systématique
REALITE
D’apres Guy Aznar
Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 45 Mai 2016 Régig Guillet - Cafinet Devinnov 46
IQyovons IQyovons
La Réunion La Réunion

Types d’opérateurs

* Contréler les attributs

— Créer un nouveau lien entre attributs
indépendants

* Contréler les composants
— Créer un nouveau lien entre 2 composants
* Remplacer
— Supprimer un composant et maintenir sa fonction
» Déplacer
— Supprimer un composant et sa fonction
» Diviser
— Dissocier un composant en plusieurs composants

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 47

Exemple de Méthodes

* Matrice de découverte (attributs, ..)
* Matrice morphologique

+ SCAMPER

« ASIT/SIT

+ TRIZ

* Analyse fonctionnelle

* Méthode FAST

Méthode QFD

* Meéthode des scénarios

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 48
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IQyovons IQyovons
La Réunion 1 1 ’ 1 La Réunion 4
IT - Principe de « I'irrationnel » Exemples de Méthodes
e .-> DOMAINE CIBLE * Brainstorming

* Mindmapping (méthode associative)
* Collecte d’idées spontanées
* Synectique (analogies)
RANSFEREA * Méthode des 6 chapeaux*
SFERER LES
ESPACE DES INFORMATIONS * Méthode de détour
POSSIBILITES PERTINENTES , .
* Pensée analogique
* Mot inducteur (méthode inductrice)

.
IDENTIFIER DES SIMILARITES
¢

Domaine de Base 1

Domaine de Base 2

Domaine de Base 3

Domaine de Base N
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Ry Ry : -
Le profil type du créatif
—
raid Il pratique :
SE « L'association
Envma * Le questionnement
* L'observation
, ~ * Leréseautage
CREER UN ECOSYSTEME « L'expérimentation
FAVORABLE A LA CREATIVITE .

13
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La Réunion

Créativité
Individuelle

Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov
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La Réunion
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Créativité
Collective

Régis Guillet - Cabinet Devinnov
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Un délicat équilibre

/ Volonté

Management
des HOMMES

Stimulation

A

Culture
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Iyovons
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Célébration des succés

Composantes

| Valeurs |=f Confiance

Ecoute .... Clients —
= i Communication Droit & Fermeur
artage réel
= Tolérance
REX R
Courage
- Expériences |
Adaptation des Connaissances { Ouverture
Apprentissage | — - _ I Passion
4 RH | Comportements =~
Diversité Plaisir
Stabilité + Prise dinitiative
Pragmatisme
- Réactivité
Mai 2016 Régis Guillet - Cabinet Devinnov 56
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La Réunion La Réunion
R
A CREATIVITE PEUT VouS SAUVER/ [ 4 g Y
q

=7

EN GUISE DE
CONCLUSION @J

EXPERIENCES VECUES DE
CREATIVITE
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INDIVIDU IQJ?VRO,OS
a Réunion E
n un mot
~
Produire Transformer les * La CréatiVité, celase:
continuellement des IDEES en .
IDEES nouvelles et applications —Stimule
Régénération Srilies innovantes
égénéra s
Evolution  Systémes — Rerformance —S’apprend
4 : Entreprises
economiques Territoires —Se manage
Chaleur T Penser - S ’expél'imente
Culturelle  Vivacité autrement 6 3 i
Echanges Rezgnmd;:daeges —Se vie
segmentées .
—Se diffuse
ENTREPRISE
TERRITOIRES
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IRyOvoNs Régis GUILLET

La Réunion rg@devinnov.fr ".“
06 66 92 04 04
h

MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
s Desquestions ?

DW:IIIOV " N nU
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